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. Recht und Sitte

Lektire: FORSTMOSER/VOGT, § 9 N. 3195, § 6 N. 21 180

- Begriff der Sitte: Gebrauch, Ubung, Usanz

- Abgrenzung zu den "guten Sitten" (siehe vor allem Art. 19 Abs. 2 und
Art. 20 Abs. 1 OR)
- Charakterisierung der Sitte
0 normativ, aber nicht rechtsverbindlich
0 nicht wertungsbezogen

o nur auf das Verhalten, nicht auch auf die Haltung der Menschen
bezogen

o auf die Gemeinschaft, nicht auch auf das Individuum bezogen

0 nicht mittels staatlich organisierten Zwangs durchsetzbar und
sanktionierbar, unter Umstanden gesellschaftliche Sanktionen
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Beispiel: NZZ am Sonntag Magazin, 7. Mai 2023, S. 61 15:

- 101 Regeln.
FUr jetzt.

Zusammengestellt von der Magazin-Redalktion
Hllustrationen von Stephen Collins
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Jie Art und Weise, wie wir uns benehmen, uns begegnen und uns
berihren, hat sich verandert. Die alten Regeln und Konventionen
gelten nicht mehr, es herrscht eine neue Uniibersichtlichkeit:
Unsere zersplitterte Gesellschaft ist in Blasen aufgeteilt mit jeweils
eigenen Gepflogenheiten, jede digitale Plattform hat ihre spezi-
fische Netiquette - wer hat da noch den Durchblick? Dazu kam
eine Pandemie, die unser Sozialleben verkiimmern liess. Wir sind,
um es kurz sagen, etwas eingerostet im Umgang mit anderen
und mit der Welt. Deshalb diese Sammlung an nicht immer ernst
gemeinten Regeln, die bekanntlich dazu da sind, sie zu brechen.

%,
Digitales
Leben

Wie man ghostet,
postet, liked und
tweeted und sich nicht
als Boomer outet

(und ja, Anglizismen
sind vollig okay).

®

Leute mit Buch im Tram
oder mit Air-Pods beim
~inkaufen sollte man in
.auhe lassen. Das nennt
sich heute Me-Time.

(2)

An die Menschen, die
ellenlange Sprachnach-
richten schicken: Ihre
Nachrichten werden zur
Bestrafung in doppelter
Geschwindigkeit abgehort.
Sie klingen wie Mickey
Mouse.

®

Hashtags sind die
Pailletten des Internets -
verwenden Sie zu viel
davon, wirkt es billig.
Diese nerven ganz
besonders: #blessed,
#onassignment, #iykyk,
#carpediem, #techno,
#mindfulness,
#aboutlastnight,
#couplegoals,
#shamelesshealthy

07/05/2023

®

«LG Mami» braucht es
nicht nach jeder Nach-
richt, Mutter! Und Papa:
Du kénntest dich auch
mal wieder melden.

®

Verschicken Sie Nachrichten
mit mehr als zwei auf-
einanderfolgenden Emajis,
sind Sie entweder ein
Sex-Bot oder ein Boomer.

(Siehe auch Regel @)
(e)

J

Menschen, die beim
Gehen auf inr Handy
blicken, darf man
sich in den Weg stellen.

®

Ihre Party-Entourage hat
keine Lust, «Be Real» zu
sein. Wenn Sie nicht
wissen, was «Be Real» ist,
springen Sie vielleicht
besser direkt zur nachsten
Kategorie: Da geht es nicht
mehr um neue Social-
Media-Plattformen, sondern
ums echte Leben.

®

Kopfhorer sind
eine gute Erfin-
dung. Auch zum

Face-Timen. Auch
in Tram und Bus.

Reposts von Instagram-
Storys nochmals zu
posten, ist, als wiirde man
in sein eigenes Freund-
schaftsbuch schreiben.

@

Achtung, es gibt ein
héchst begrenztes
Kontingent an Ferien-
bildern in Familien-
Gruppen-Chats:
eines pro Tag. Friher
wurde aus gutem
Grund eine einzelne
Postkarte verschickt
und nicht ein ganzes
Fotoalbum.

(10)

Falls Ihre Followerschaft
nicht mehrheitlich aus
Bewohnern der Arktis
oder der Wuste besteht:
Lassen Sie die «Erster
Schnee»- oder Kirsch-
bliten-Krokusse-Blih-
Storys. Wir haben es
auch mitbekommen.

(12)
Soll man die Posts von Menschen herzen,
die einen personlichen Schicksalsschlag

auf Instagram dokumentieren?

Hund tot, Handgelenk gebrochen, ein haarloses Selfie wahrend
der Chemo - manche Dinge sind so traurig, dass man ihnen kaum
ein Herz verleihen méchte. Aber geht das wirklich nicht? Die
Kommunikation mit Likes und Herzchen scheint so komplex wie
die hofische Stindegesellschaft im 15. Jahrhundert, und dazu
gehort, dass ein Herz auch ein Ausdruck von Mitgefiihl sein kann.
Der Kontext ist meistens eindeutig, darum kann man getrost
mitherzen. Und falls sich jemand die Frage stellt, ob es Stil habe,
mit seinem Innersten nach aussen zu treten: absolut! Authentizitét
und Verletzlichkeit sind die Tugenden der Stunde. Wir haben es
satt, die Hochglanzleben unserer Freunde in den Netzwerken zu
verfolgen, wo man doch schon lingst ahnt, dass der Traumtyp
ein notorischer Fremdgdnger und der Hashtag #ilovemyjob das
Ticket in ein Burnout ist. Die Darstellung der eigenen Verletz-
lichkeit kann befreiend sein. Weder eine psychische Krankheit
noch ein Schwangerschaftsabbruch sind etwas, wofiir man sich
heute noch schimen muss. Henriette Kuhrt

NZZ AM SONNTAG MAGAZIN 7
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Biro

Wie man CEOs griisst
und mit Mitarbeite-
rinnen umgeht, denen
die Arbeit vollig zu
Recht nicht so wichtig
ist wie Thnen.

®

Lassen Sie sich als Chef
und Chefin erst dann
einen Bonus auszahlen,
wenn das Pflegepersonal
Ihres kranken Vaters oder
die Kita-Betreuer lhrer
Tochter auch einen be-
kommen.

a4)

Setzen Sie sich am
Arbeitsplatz nie
zwischen eine
Frischluftfanatikerin
und einen Durchzugs-
phobiker. Da weht

ein rauer Wind.

@

Wer heute noch
mit Geschéafts-
reisen pranhit,
stammt aus einer
Zeit, in der Piloten
noch als sexy
galten und Flug-
hafen als mondan.

()

Uber Mittag kalte
Speisen am
Arbeitsplatz zu
verzehren, ist
nicht schon, aber
o.k. Der Verzehr
warmer Speisen
allerdings, zum
Beispiel von
Blumenkohlsuppe,
ist ein Ubergriff.

8 NZZ AM SONNTAG MAGAZIN

@

Wie soll man mit jingeren Kollegen
umgehen, fiir die Arbeit nicht alles ist,
die sich um 17 Uhr vom Biiro in den Feier-
abend verabschieden - und Sie mit der
ganzen Arbeit sitzenlassen?

Ein solches Problem darf gar nicht erst moralisch
betrachtet werden. Wofiir gibt es Vertrage und
Gesetze? Solange die Kollegen den Vereinba-
rungen in ihrem Arbeitsvertrag vollumfanglich
nachkommen, ist ihnen nichts vorzuwerfen.
Argern kann man sich natiirlich, wenn deren
nicht geschaffte Arbeit dann an einem selber
hidngenbleibt. Dann bleibt Ihnen nichts anderes
{ibrig, als die Uberstunden aufzuschreiben und
der Chefin vorzulegen. Kommt dabei regelmassig
mehr zusammen als ausgemacht, muss der Boss
sich etwas tiberlegen. Aber nicht Sie. Vielleicht
mehr Personal? Barbara Hofler

Regel 3
<

®

Der Satz, man habe

ein Burnout, wird so

oft verwendet, dass

er erstens jede Bedeu-
tung verlor und zweitens
die reale Diagnose ver-
harmlost. Ein Burnout
bedeutet eben nicht,
dass man mal unausge-
schlafen ist. Und wer
gut im Prokrastinieren
ist, hat tibrigens auch
nicht automatisch ADHS.
(Siehe auch Frage =)

Leider hat es sich in
vielen Unternehmen
durchgesetzt, sich per ¢
Du anzusprechen. Aber
diese gespielte Nahe ist
nicht nur affig, sondern
auch hinderlich bei
schwierigen Themen
wie Lohnforderungen.
Deshalb: Du ist flr
Kinder, Erwachsene
bleiben beim Sie.

RN
@)

Im Mail-
Verkehr mit
der HR-Ab-
teilung sind
Emojis tabu.
Und zwar fur
beide Seiten.

@

Schlechte Nachricht flr
militante Tech-Verweigerer:
Seit Home-Office okay

ist, haben Messenger-
Dienste wie Slack oder
Teams Sinn. Leben Sie
damit - oder gehen Sie
zurick ins BUro.

Wenn Sie angestellt sind
und um 15 Uhr den Satz
bringen: «ich gehe ins
Home-Office», kann das
héchst verdéachtig wirken.
(Siehe auch Regel (1)

07/05/2023
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Jnter
Menschen

Wie man unterwegs
ist, joggt, reist, mit
Schwiegereltern
umgeht, sich einladen
oder im Ausland tibers
Ohr hauen ldsst.

®

( Nenn Sie sich mit
jemandem verab-
reden, sagen Sie
nicht als Erstes,
wann Sie wieder
gehen mussen.
So kostbar kann
lhre Zeit dann
auch nicht sein.

24)

Auch wenn es Ihnen
widerstrebt: Erkundigen
Sie sich bei Einladungen
nach den Essgewohn-
heiten der Gaste. Wenn
die Halfte am Tisch
jeden Gang verschmaht,
rettet auch der vegane

'aturwein die Stimmung
{ icht mehr.

®

Umgekenhrt gilt:
Wer gleichzeitig
Gluten-intolerant
ist, ovo-lacto-

(26)

Wenn Sie den
Partner lhrer
Freundin nicht
mogen, dann
laden Sie ihn
auch nicht
zum Wellness-
Wochenende
ein. Es sei denn,
es braucht
jemanden, der
flr die Sauna
Holz hackt.
(Siehe auch
Regel 7))

®

Schon eine psychisch
halbwegs gut uberstan-
dene Arbeitswoche ist
ein Grund, anzustossen.
Ein Hoch auf Apéros!

28

Wer zum Essen eingela-
den wird, sollte sich wie
auf eine Talkshow vor-
bereiten: Sie brauchen
entweder etwas Interes-
santes oder Witziges zum
Erzéhlen. Oder Uberlegen
Sie sich wenigstens gute
Fragen. Nichts ist schlim-
mer, als schlafrige Gaste
am Tisch zu haben, die
immer die gleichen Platti-
tiden von sich geben.

Es geht in der Warte-
schlange nicht schneller,
wenn man laut stéhnt,
seufzt oder mit den Augen
rollt. Passiv-aggressives
Verhalten ist immer fehl
am Platz.

@

Nein, liebe Schwieger-
eltern, wir wollen die
Reste vom Osteressen
nicht in der Tupperware
mit nach Hause nehmen.
Die landen zuletzt dann
doch im Mdll. Und ja, die
Tupperware bringen wir
beim nachsten Besuch

wieder mit, versprochen!

32

Axe-Spriih-
deos sind
keine Eaux
de Parfum,
liebe Teenies.

®

An alle Jogger, die vor der
Ampel weiterhUpfen, um
angeblich nicht aus dem
Flow zu geraten: Solange
ihr nicht Mujinga Kam-
bundji seid und mit Sport
Geld verdient, kénnt ihr
die paar Sekunden auch
einfach stehend warten.

34

Wie weit soll man gehen,
um eine Wohnung zu
bekommen? Pralinen:
Ja! Prostitution: Nein!
Ausser die Wohnung hat
freie Sicht auf den See.
Dann vielleicht schon.

Ein Cargo-Velo ist noch
lange kein Grund, sich
moralisch Uberlegen zu
fuhlen. Es ist schliesslich
der SUV unter den Velos.

(36

Klatschen Sie ruhig
bei der Landung
vom Flugzeug. Aber
dann konsequen-
terweise bitte auch
der Busfahrerin
Danke sagen.

@)

Sich von Taxichauffeuren
in fernen Landern Gbers
Ohr hauen zu lassen, ist
total okay. Nehmen Sie es
gelassen, in Zlrich zahlen
Sie ja auch, ohne mit

der Wimper zu zucken,

8 Franken flr einen Cap-
puccino mit Hafermilch.

38)

Soll man vor einem Treffen noch vorwarnen,
dass man erkaltet sei?

Nein. Wer erkiltet ist, bleibt bitte zu Hause. Wir
leben im Jahr 1 nach Corona und sind auf schmerz-

hafte Weise kliiger geworden. Dazu gehort auch
der Umgang mit Infektionskrankheiten: Niemand
muss verschnupft zur Arbeit mdrtyrern oder in
einem Restaurant aufkreuzen, wenn man von

vegetarisch isst )
und eine Cambria- | a0
Nuss-Allergie hat,

sollte sein Essen | Lringen Sie ein

selbst mitbringen geeignetes Gast- mauseroten Schnupfcnaugcn oder Nic_s'kask.adcn
oder kommen- geschenk mit. Wer geplagt wird. In Zeiten von Home-Office gibt es

mit einem Denner- sicherlich Aufgaben, die man auch mit einer
tarlos essen, A 3 Erkdltung bewiltigen kann, und Freunde und
was geht. Und Rioja aufkreuzt, Bekannte sind auch eher erfreut, wenn man nicht

kann gleich wieder
nach Hause.

dann zu Hause
reinhauen.

als Virenschleuder oder Bazillendrehkreuz am
Tisch sitzt. Henriette Kuhrt

07/05/2023 NZZ AM SONNTAG MAGAZIN 9
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Gesprachs-
kultur

Wie man nett ist
zueinander, ohne
«Wie geht's?» zu
fragen, wie man
gendert und flirtet
und (AN ALLE MANNER!)
manchmal am

besten schweigt.

Wenn jemand anfangt,
Ihnen eine Geschichte zu
erzahlen, die Sie bereits
gehdrt haben - bleiben
exakt finf Sekunden, das
mitzuteilen. Andernfalls:
Ohren zu - und durch.

40)

Machen Sie mehr
Komplimente.
Uben Sie es beim
Zahneputzen vor
dem Spiegel. Es
macht gute Laune.

Erwidern

Sie nie ein
Kompliment,
wenn Sie eins
bekommen.
Bedanken

Sie sich,
geniessen

Sie es — und
schweigen Sie.

10 NZZ AM SONNTAG MAGAZIN

42

Uber die Auswirkungen
der Astrologie auf Welt-
probleme (Banken-Crash,
Corona, Putins Krieg)
kénnen Sie mit Daniele
Ganser oder den Freiheits-
trychlern sprechen. Abge-
sehen von diesen Schwur-
blern will das niemand
héren. Und auch der rick-
laufige Merkur (oder wie
man hier sagt: Mercury
Retrograde) ist keine Er-
klarung fur alles, was bei
Ihnen gerade schieflauft.
Er dauert sowieso nur
noch bis zum 15. Mai.

®

Sagen Sie Leuten nie, sie
sahen aus wie jemand,
den Sie kennen. Es sei
denn, Sie vergleichen sie
mit Christie Turlington.
Oder Jeremy Allen White.

44

Auch verboten
gehort «Du
siehst gut aus -
fur dein Alter».

Sollte es passieren, dass
man Sie misgendert -
dass Sie etwa als Mann
angesprochen werden,
obwohl Sie sich als Frau
oder nonbinar fuhlen -,
dann machen Sie mog-
lichst friih darauf auf-
merksam. Und seien Sie

nadig mit lhrem Gegen-
Uber, es geht schliesslich
nicht allein um Sie.

46

Sie mUssen sich
nicht far alles
entschuldigen, vor
allem nicht am
nachsten Tag per
SMS, falls Sie zu viel
getrunken haben
auf der Party lhres
Schwagers und
ausfallig wurden.
Man kann Dinge
auch mal stehen-
lassen.

Israel oder Palastina? Impfen oder nicht?

Verhiillungsverbot? FCZ oder GC? Heikle
Themen beim Dinner mit Freunden im
Restaurant meiden oder diskutieren?

Wann denn sonst? Harmlose Themen gibt es sowieso kaum noch,
selbst das Wetter kann in Zoff iiber Klimaaktivisten - «Terroris-
ten!» - umschlagen. Auch Thr chronischer Weltschmerz und
wackliges Weltbild wollen an die Luft, sonst lohnt sich die Mei-
nungsfreiheit ja nicht. Nutzen Sie das aus: eine Runde Menschen,
die Sie mogen, denen Sie vertrauen und zutrauen, ein verniinfti-
ges Gesprach zu fithren. Familientreffen und Social-Media-Kom-
mentare schliessen das bereits aus. Ziindstoffe bestreiten sicham
besten mit guten Freunden - genauer gesagt: Freund'innen -
«Gender-Scheisse!», schon haben Sie eine emotionsgeladeng”
Grundsatzfrage losgetreten: «Gibt es mehr als zwei Geschlechter?»
Diskutieren Sie - iber Gott und die Welt, die wir im Begriff sind
zu verheizen. Gonnen Sie sich den Adrenalin-Kick, andere An-
sichten zu ertragen. Oder wie oberflachlich hitten Sie Ihre Freund-
schaften gern? Das gilt nebenbei auch fiir Liebesbeziehungen:
Streitende Menschen trennen sich nicht zwangslaufig. Nur
Passiv-Aggressive und krankhafte Rechthaber 16sen Rosen- oder
Atomkriege aus. Auf eines konnen wir uns alle sicher einigen:
Wir leben in angsteinflossenden Zeiten. Und manchmal mochte
man einfach nur schreien. Pauline Krdtzig

48

Eifersucht, Jahzorn,
Narzissmus: Nein, Ihr
inneres Kind ist nicht fur
jede Ihrer Unzulanglich-
keiten verantwortlich.
Werden Sie mal erwachsen!
(Siehe auch Regel %)

Dieses dauernde Sich-
Uberbieten mit den aller-
neusten Serien, die es
nur auf einem Sparten-
Streamingportal gibt: Es
ist dann auch mal gut.

50

Konfrontationen
darf man auch
vermeiden! «Ich
mochte heute nicht
dariiber reden» ist
vollig in Ordnung.
Vor allem an
Weihnachten.

Wer heute jemanden
fragt, wie es gehe, muss
mit einem Schwall von
Befindlichkeiten rechnen
und daftr gewappnet
sein. Ein «Wie geht's?» im
Vorbeigehen sollte man
sich besser verkneifen.
Wenn man trotzdem was
Nettes sagen mdéchte:
Siehe auch Regel ®

52

Der Ausruf «Ach, was darf
man denn heute Uber-
haupt noch sagen!?» ist
dumm und in dem Moment
schon falsch, in dem Sie
ihn dussern. Bitte Gberle-
gen Sie sich was Neues.

®

An alle Menschen,

die zu lange Uber
Weine reden: Niemand
will Ihr Geschwatz

Uber Tannin-Anteile
und Eichenfass hoéren.
Weine sind zum Trinken

| da. Und ja, Rotwein

zu Fisch: Das geht!

07/05/2023
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54

Wie offen sollte man mit seinen psychischen
Problemen umgehen?

Angststorung, Burnout, Borderline - die Seele leidet. die Psyche
rauscht. Ich selbst habe scit bald zwanzig Jahren Depressionen
und gelernt: Nichts, was ungefiltert durchs Hirn irrt, sollte man
mit sich selbst ausmachen. Seine Krankheit zu verstecken, bedeu
tet ausserdem, einen Teil seiner selbst zu verleugnen. Und hilft
der Politik, «unsichtbare» Krankheiten zu ignorieren. Ist ja schon,
dass Mental Health jetzt trendy ist, fehlt nur noch: cine Lobby
und mehr Hilfsangebote. Gesellschaftliche Akzeptanz ist das Ziel,
Riicksicht die Kiir. Es sollte keinen Mut erfordern, {iber etwas zu
reden, das jeder achte Erdbewohner kurz- oder langfristig erlebt.
Leider verknoten nach wie vor ausgerechnet dicjenigen das Thema
mit Scham und Schwiche, die sich selbst dringend mal auf die
Couch legen sollten. Natiirlich gibt es einen Unterschied zwischen
«sich 6ffnen» und «offen sein». Blosse Info ist jedem zumutbar,
Over-Sharing nicht. Gehen Sie also sparsam mit intimen Details
um. Threm Chef sind Sie persénlich nimlich ziemlich egal, der
Grund fiir Thre Krankschreibung geht ihn deshalb nichts an.
Soziale Netzwerke cignen sich auch nur bedingt als Selbsthilfe
gruppe, vertrauen Sie sich lieber engen Freunden und threr Fami-
lie an. Wer erst mal albern oder grobschlachtig reagiert, ist oft
unsicher. Wer sich gar nicht mehr einkriegt, war wohl schon immer
ein Arschloch. Passen Sie auf sich auf, Pauline Krdizig

®

Sagen Sie bitte
nie wieder «XY
ist das neue Z».
Es ist so 2000.
Zugegeben, auch
die Formulierung
dies oder jenes
sei «so 2000» ist
von vorgestern.

(68)

Versuchen Sie nie, einen
Dialekt nachzumachen.

Es sei denn, Sie heissen
Fabian Unteregger.

Verwenden Sie

nie lhre Hunde-
oder Baby-Stimme,
wenn andere
Menschen
anwesend sind.

60

An die Nachbarn
aus Deutschland:
Hierzulande weiss
man unterdessen,
dass Sie «Schwei-
zerdeutschli» so
«herzig» und «so
sUss» finden, Sie
mussen es nicht
bei jeder Gelegen-
heit betonen.

Menschen jenseits
der 40 sollen
Worter wie «nice»
oder «Bro» nicht
mehr benutzen.
Es ist einfach zu
cringe.

|82

Es ist okay, seine Meinung
zu &ndern. Auch wenn
Sie auf Twitter vor sieben
Jahren noch behauptet
haben, Gendern sei doof.
Weisse Socken waren
schliesslich vor kurzem
auch noch verpoént, und
heute tragen sie alle.
(Siehe auch Regel @)

07/05/2023

56

«Woher kommst Du?»
ist eine Frage, die Sie
nicht einmal dem
Ehemann oder der
pubertierenden Tochter
stellen sollten, wenn

sie spatabends, nach
Parfum oder Zigaretten-
rauch duftend, nach
Hause kommen.

Wie l6se ich mich sanft aus einem tod-
langweiligen oder nervtétenden Gesprach?

Sofort im Keim ersticken. Antworten Sie bei Begegnungen mit
drogen Bekannten auf die Frage: «Wie geht's?» gleich mit der
Wahrheit
Fluchtreflexe aus. Sind Sie auf einer Party, gibt es zwei Orte, zu
entkommen: Bad und Bar. Entweder Sie verabschieden sich auf

«Unterirdisch!» -, die 16st bei den meisten Menschen

die Toilette oder mit «Ich bin am Verdursten» - und dann schnell
den Augenkontakt kappen, sonst werden Sie noch gebeten, ein
Bier mitzubringen. Sitzen Sie gerade? Dann beendet folgende
So!», Hande auf
die Oberschenkel schlagen, aufstehen. Bei einem Dinner mit
festen Tischnachbarn haben Sie hoffentlich viele Geschwister
und wissen, wie man sehr schnell isst. Gehen Sie deshalb beim

Kombination jede Unterhaltung: energisches

ersten Date auch niemals essen. Auf Business-Events rettet Sie
die Macht der Requisite. Sobald das Networking zu nervig wird.,
spielen Sie Ihre Visitenkarte aus: «lch muss mich jetzt leider aus

klinken, aber keep unbedingt in contact!» Am Arbeitsplatz soll-
ten Sie immer eine ausgedruckte Excel-Tabelle oder einen Schliis-
selbund bei sich tragen. Sobald der Kollege auf seine Verdauungs-
probleme zu sprechen kommt, kritzeln Sie auf dem Utensil herum
oder scheppern damit und unterbrechen: «Ich méchte nicht un

héflich sein, aber ich habe “hier einsetzen® (eine Besprechung,
eine Abgabefrist, noch 79 Tiren zu 6ffnen).» Alternativ erwihnen
Sie laut, es stehe Kuchen in der Kaffeekiiche - «nur noch wenige
Stiicke!», schon stehen Sie allein da. Pauline Krdtzig

NZZ AM SONNTAG MAGAZIN 1
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Darf ich mein Gegenliber nach der Adresse
der Botox-Praxis fragen?

Erinnern Sie sich noch an die Zeit, in der spektakulir attraktive
U-50-Schauspielerinnen und Models in Interviews behaupteten,
viel Schlaf, ausreichend Wasser und gute Gene seien der Grund
fiir ihren pittoresken Zustand? Der Horror jeder zerknitterten
Zivilistin: Nicht nur, dass man als Frau auch noch im Alter sexy
aussehen musste, man musste dabei auch noch Sprezzatura ver-
breiten - und so tun, als kime der Glow von allein. Wie gut, dass
diese Zeiten vorbei sind: Botox und Co. sind so weit demokrati-
siert, dass man selbst in der Mittagspause zur Hautérztin huschen
kann, ohne hinterher auszusehen, als habe man unterwegs einen
Boxkampfund sein Gesicht verloren. Die Eingriffe sind bezahlbar,
auch Mianner lassen nachhelfen, sogar Kamele stehen unter Ver-
dacht, fiir Schénheitswettbewerbe mit der Spritze optimiert zu
werden. Warum sollten wir uns da gegenseitig in die Tasche liigen?
Da ist die Frage «Kann ich die Nummer von deinem Hautarzt
haben, du schaust so frisch aus?» doch DAS Kompliment der
Gegenwart. Henriette Kurth

Wenn die lhnen gegen-
Ubersitzende Person Sie
so sehr langweilt, dass

Sie nicht mal fur ein paar
Stunden Ihr Handy in der
Tasche lassen kénnen,
soliten Sie vielleicht Ihre
Freundschaft hinterfragen.
Oder Ihre Sozialkompetenz.

Im
Restaurant

Was man isst und
trinkt, wie man
bezahlt und kocht
und wofiir man sich (D)

ganz sicher nicht zu Man darf finden,

&% Hummus schmecke
schdmen braucht. nach torfiger Asche;
auch wenn momentan
kaum ein Apéro

ohne ihn auskommt.

64

An alle Schweizerinnen: Es geht - auch flr Manner -
Flirten ist okay. Nicht in Ordnung, bei einem
jeder Mann, der einer bestimmten Thema, sei
Frau sagt, sie habe es dem Niederﬁang der
schéne Schuhe, will mit CS, Frontverschiebungen
ihr ins Bett. Nicht jede im Donbass, Bitcoins
Frau, die einem Mann oder beim feministischen
sagt, er habe Charisma, Diskurs, zu sagen:

will sein Geld. Und nicht «DarUber weiss ich

jeder Mann, der in einer leider nichts, bin aber
Gay-Sauna jemanden | gespannt, was ihr zu
anspricht, will Sex. sagen habt.»

(
5%, 10% oder 15%? Wie soll man per Kredit-
karte digital Trinkgeld geben?

Ganzallgemein formuliert, sollte auf digitales Trinkgeld verzichtet
werden, unser Zusammenleben ist schon konfliktscheu und sozio-
phob genug! Mit der Ubergabe des Trinkgelds am Ende eines Essens
oder Barbesuchs tritt man mit dem Personal in Beziehung. Ob man
es lobt oder sich nervt, ist egal, es geht um die Sekunden an Irrita-
tion, die entstehen, wahrend man den Betrag im Kopf zusammen-
rechnet, weil sie uns zu Menschen machen. Wer sich scheut, Trink-
geld personlich zu iibergeben, scheut sich davor, zu griissen, zu lachen,
zu lieben, zu weinen. Das kontaktlose Leben ist vielleicht das ge-
schmeidigere, aber es ist kein Leben. Sacha Batthyany

66

Wann haben eigentlich Empathie und
Achtsamkeit Werte wie Intelligenz oder
Bildung als neue Wahrung abgeldst?

Mit Werten ist es nicht anders als mit Waren. Herrscht zu viel
Angebot. kann man noch ein bisschen an VIP-Versionen schrau
ben. aber dann stiirzt die Nachfrage ab. So geht es der Bildung.
Es gab eine Zeit, in der nur Pfarrer schreiben konnten. Heute
schaffen in Landern wie Deutschland 51 Prozent die Hochschul
reife, in zwanzig Jahren sollen es dort 70 Prozent sein, und in der
VIP-Version geht die Bildungsinflation weiter: 40 Prozent der
unter 35-Jahrigen gehen in der EU inzwischen an eine Uni. Wo
derart viele gebildet sind, verliert Bildung an Wert. Leider reisst
sie dabei die Intelligenz mit sich, die oft mit Bildung verwechselt

wird. Dass beides nicht zwangsliufig gekoppelt ist. zeigt aber
eben der Aufstieg von Empathie und Achtsamkeit als neues
distinktives, weiches Herrschaftswissen. Fiir beides braucht es
weder Intelligenz noch Leistung, noch Qualifikation. Das macht
die Sache attraktiv, auch bei den weniger Gebildeten, etwa - par-
don - inder Schweiz, wo die Maturititsquote bei 20 Prozent liegt.
Barbara Hifler
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Regel

07/05/2023

10



Universitat
Zurich™

Rechtswissenschaftliches Institut

Finfter Teil: Recht und Gesellschaft

e e il 1
)

Von welchem Gericht auf der Menukarte
sollte man die Finger lassen?

Wer wiirde Pizza canceln? Niemand. Doch es gibt einen Klas-
siker der italienischen Kiiche, der kann in einem Restaurant
getrost iibergangen werden - Insalata Caprese. Nicht falsch
verstehen: Ich liebe das Gericht, wer bitte nicht? Daher ist es
auch beinahe auf jeder Menukarte zu finden. Doch es zu be-
stellen, fiihrt zielgerichtet zu einer Enttduschung. Das Gericht
soll zwar in einem Grand-Hotel auf Capri in den zwanziger
Jahren erfunden worden sein, angeblich tagten dort die Futu-
risten um ihren Vordenker Filippo Tommaso Marinetti, dem
die italienische Kiiche zu schwer war (es gibt sie also doch, die
Pizza-Cancler!). Doch trotz diesem Grand-Hotel-Ursprung
schmeckt der Caprese am besten zu Hause. Dort nimlich stehen
das beste Olivendl, das favorisierte Salz, der Mozzarella, den
man schatzt; egal ob aus Biiffel- oder Kuhmilch. Den aus dem
Biosphidren-Reservat im Entlebuch kann ich persénlich emp-
fehlen. Hinzu kommt, dass das schlichte Gericht zu Hause auch
nicht, wie so oft, mit Balsamico-Creme verhunzt wird. Die
konnten wir ndmlich mal canceln. Marco Maurer

Kinder &
Tiere

Wie man mit Hunden
umgeht und sich
fur die Kinder schamt
und umgekehrt.

®

Es ist okay, seine
kranken Kinder als
Grund vorzuschieben,
wenn man keine Lust
auf eine Veranstal-
tung, Einladung oder
den Elternabend hat.
Flr etwas hat man

ja die Sorgepflicht.

/@]

Man muss sich nicht
fur das Verhalten seiner
Kinder entschuldigen.
Nur fir sein eigenes.

@

Nur weil Sie im Gymna-
sium waren, muss lhr
Kind nicht auch dorthin.

@

Es ist total in Ordnung,
wenn man gewisse
Freunde selner Kinder
nicht ausstehen kann.
Kénnen Sie Besuche nicht
bereits im Vorfeld ab-
schiessen («Trefft euch
doch bei Sven, da gibt

es immer Donuts zum
Zvieri!»), machen Sie es
wie einst die Queen: Seien
Sie bestimmt im Auftritt -
und lacheln Sie milde.
(Siehe auch Regel i)

) ®

Tellen ist beim Auto okay -
nicht im Restaurant: Die
inflationéren Sharing-Plates
heucheln ein Gefuhl von
Miteinander vor. Doch wir
wollen das Ceviche und den
frischen Marktsalat flr uns
allein, niemand anders soll
darin herumstochern! Die

Es ist okay, nicht zu
wissen, was PetNat,
Yuzu oder ein Bimi ist.
Diese Food-Trends sind
in ein paar Monaten
sowieso wieder gegessen.
(Wenn Sie trotzdem

Pandemie ist uns diesbe- angeben wollen: PetNat

2Uglich auch eine hgktm ist ein schaumender
wesen: Essen sharen Naturwein, Yuzu ist eine
mmt nicht gut! ;

. japanische Zitronenart,

und Bimi ist ein Brokkoli-
artiges Gemuse.)

) @

Essen Sie die letzte
Olive! Diese Ubertriebene

.= ’ schweizerische Zurlick-

haltung beim letzten
Stuck ist einfach nur
lacherlich. Und Food-
Waste obendrauf.

Kein Food-Shaming,
bitte! Es ist legitim,

an einem Tisch mit
Veganerinnen selbst-
bewusst ein Steak zu
bestellen. Sie fragen sie
schliesslich auch nicht
uber ihren Avocado-,
Mandelmilch- oder
Blaubeer-Konsum aus.

07/05/2023

Wie sollte man mit Eltern umgehen, die
ihre Kinder standig und voll erkennbar auf
Social Media zeigen?

Von sich aus an Eltern heranzutreten und sie dafiir zu kritisieren,
dass sie ihre Kinder auf Instagram zeigen, empfiehlt sich nicht.
Denn Kritik am Umgang mit dem Kind wird regelméssig als
Kritik am ganzen Lebensentwurf interpretiert, und so ist es ja
auch. Am besten kommen die Eltern von selbst darauf, ein biss-
chen nachhelfen kann man aber schon: zum Beispiel, indem man
subtil erwidhnt, dass in Frankreich ein Gesetz diskutiert wird,
das den Schutz der Privatsphdre von Kindern auf Social Media
zur elterlichen Pflicht erkldren will und das Posten von Kinder-
fotos in extremen Fillen sogar verbieten soll. Barbara Hifler

(20)
Was, wenn der 17-jahrige Sohn oder die

20-jahrige Tochter pl6tzlich an denselben
Partys auftaucht?

Alles hat ein Ende, nur die Wurst hat zwei. So ist es auch mit den
Freuden des Ausgangs. Falls Sie schon immer gerne in Klubs Thre
Néchte verbrachten, werden Sie dort im Halbdunkel frither oder
spéter auf Thre Kinder treffen. Und das ist fiir alle Beteiligten
unangenehm. Fiir Sie, weil Sie sich auf der Stelle noch ilter fiih-
len. Und ja, fiir Thr Kind sowieso. Haben Sie als Teenie nicht auch
gelitten, als Sie Ihren Vater inbriinstig zu «Vamos a la playa»
tanzen sahen? Eben. Rdumen Sie das Feld, finden Sie andere
Spielwiesen! Ausnahme: Falls Sie sehrjung Eltern wurden, teilen
Sie sich mit Threm Kind das Party-Revier auf. Andrea Bornhauser
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Wie geht man um mit diesen libermotivierten
Hlndelern in den Parks, die immer alles bes-
ser wissen, aber doch nichts im Griff haben?

Hundewiesen sind zu Kampfzonen geworden: Wenn Sie also diese
Cowboys und Cowgirls sehen, die ihre Futterbeutel wie einen Colt
um die Hiifte geschnallt haben und mit Tennisballwurfgeschossen
ihre hechelnden Hunde auf Trab halten, gilt es sich in acht zu neh-
men. Erst recht, wenn deren Hunde zwar alle méglichen Tricks
draufhaben («Peng!» ist hier sehr beliebt, die Hunde fallen auf Kom-
mando um), aber dann plétzlich gar nicht mehr abrufbar sind und
nicht mehr ablassen von Ihrem Hiindchen, das sich gerade fiirchtet.
Die Erfahrung hat allerdings gezeigt, dass es sich nicht lohnt, mit
diesen Konditionierungsprofis zu diskutieren oder zu streiten. Denn
die werden Sie mit Spriichen belehren («Ich habe seit 22 Jahren
Hunde, ich weiss, wie es geht!» ist der gangigste). Sie tauchen in der
Regel in Gruppen auf, gegen die allein nicht anzukommen ist, oder
werden aggressiv («Ich zeige Sie an!», wofiir, wissen sie selbst nicht).
Atmen Sie also tief durch, und seien Sie stolz darauf, Ihren Hund
intrinsisch motiviert zu erziehen. Ihr Hund muss nichts weiter kon-
nen, als bei Thnen zu bleiben und schon an der Leine zu gehen. Dann
laufen Sie ohne ein «Komm!, «Hier!», «Fuss!» mit Threm Hund weg
und drehen sich nicht ein einziges Mal um. Und dann geniessen Sie
es, wie der Hunde-Cowboy Thnen, Kommandos kreischend, hinter-
herrennt, um seinen aufdringlichen Hund, der Thnen folgt, wieder
einzufangen. Kerstin Netsch

L/ i Q [7 L
& Sex

riere vom computer

Mehr Kosenamen in
der Offentlichkeit! Aber
nur, wenn sie originell
sind. Zum Beispiel:
Knuffelbar, Froschlein,

Nichts ist schlimmer als
beleidigte Manner. Also
reisst euch zusammen!

Auf Dating-Plattformen

zu schummeln, ist total
angemessen, niemand
erwartet, dass Sie im

Netz die Wahrheit sagen. (
(Siehe auch Regel @)).

(82)

Katzen-Klo auf dem Gaste-WC
ist ein No-Go! Nicht alle wollen
die Hinterlassenschaften |hres
Haustiers betrachten muissen.

14 NZZ AM SONNTAG MAGAZIN

Zuckerbienchen.

Es ist okay, jemanden
I nach dem ersten Date zu
‘ ghosten. Sie haben ja
liche nicht fUr alles Zeit im Leben.
Was ist die beste Ar [ us ich
unter die Beziehung zu zieht (

07/05/2023
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-

Wenn Sie
jemanden ghosten,
bleiben Sie far
immer weg.

Die Regel «Kein Sex beim
ersten Date» hat sich mit
der Erfindung des Vater-

schaftstests erlbrigt.

Kein Meister der grossen
Worte? Keine Virtuosin in
romantischer Lyrik? Es ist
legitim, seine Liebesbriefe
von Chat-GPT schreiben
zu lassen. Solange Sie wie
Cyrano de Bergerac die
'llusion aufrechterhalten
«6nnen, ist alles gut.

Style

Welche Socken man
tragt und welche Turn-
schuhe, und warum
uns Hotels, die anders
sein wollen und sich
deshalb alle «Boutique»
nennen, argern.

96

An alle Manner, die
Turnschuhe zum Anzug
tragen oder bunte
Ketten ums Handgelenk,
um zu zeigen, dass sie
noch jung sind und un-
konventionell: Ihr seid
die wahren Spiesser.

@

An alle Frauen, die mit
ihren Acrylnageln auf
dem iPad herumtippen:
Es klingt, als wiirden
Ratten Gber Linoleum
laufen.

a8

An alle Menschen: Es
reicht jetzt wieder mit
den weissen Socken. und
auch mit diesen kurzen
Raver-Fransen. Es sieht
auch dreissig Jahre nach
Marusha doof aus.

An die Modelabels, die
ihren alten Lager-
bestand neuerdings als
schicken «Archive Sale»
loswerden wollen: Wir
haben euch durch-
schaut! Es ist wie
damals, als Hotels be-
gannen, sich mit der
Bezeichnung «Boutique»
zu schmucken.

oy

Wenn schon Body-
shaming, dann aus-
gleichend! Wenn Sie
schmal gebaute
Menschen ungefragt
raten, mehr Suppe

zu essen, sollten Sie
auch Korpulente fragen,
ob sie diesen Schaoko-
riegel jetzt ernsthaft
verdricken wallen.

Sind Benimmregeln im Jahr 2023 {iberhaupt
noch angemessen?

Absolut. Sie sind ja nicht nur eine Moglichkeit,
das eigene Verhalten zu tiberpriifen, sondern auch
ein hervorragendes Mittel, um die Gefiihle und
Verwerfungen einer Gesellschaft abzubilden. Darf
ich die Zigaretten des Gastgebers ablehnen? Als
Frau einen Mann um eine Verabredung bitten?
Meiner Assistentin ein Kompliment zum Sitz
ihrer Jeans machen? Es ist doch geradezu verbliif-
fend, wie fliichtig Konventionen sind und wie
leicht sich gute Absichten in Tretminen verwan-
deln. Selbst wenn diese Regeln nur die Zuschrei-
bung fiir einen Moment und morgen schon
fiberholt sind, so erzihlen sie so viel tiber unser
Miteinander wie die Bimssteinleichen in Pompeji.
Henviette Kuhrt

ANTTIAE
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Notizen:
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Recht und Sitte (Fortsetzung)

- Zusammenhange zwischen Recht und Sitte

o Sitte regelt weniger Bereiche, ist weniger umfassend als das
Recht

0 wenige BerUhrungspunkte
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Beispiel: NZZ, 24. Dezember 2019, S. 29:

Wenn die Bescherung das Ziel verfehlt

Viele wollen Geschenke, die nicht gefallen, umtauschen - der Detailhandel ist zu nichts verpflichtet, zeigt sich aber kulant

WERNER GRUNDLEHNER

Die meisten Geschenke kommen nicht
von Herzen, sondern vom Detailhéind-
ler. Deshalb ist auch das Risiko gross,
dass sie ab und zu nicht die Bediirfnisse
oder den Geschmack des Beschenk-
ten treffen. Vielleicht erhilt der Jazz-
Liebhaber eine seltene Rock-Schall-
platte, nicht nur der Gatte, sondern
auch die Tochter schenkt der Mutter
einen Raclette-Ofen, und das teure Ves-
ton von Oma findet der Enkel schlicht
grauslich. Aber was soll man machen?
Es wire eine Schande, das teure Ge-
schenk nicht zu nutzen und auf dem
Estrich zu entsorgen. '

" Ein Marketing-Instrument

Die Schweizer gehen meist davon aus,
dass man nicht gewollte Geschenke
umtauschen kann. Das stimmt auch.
Doch rechtlich gesehen hat man in der
Schweiz kein Recht auf einen Umtausch
- im Gegensatz zu vielen anderen euro-
piaischen Liindern. Vielmehr gilt hier-
zulande der Grundsatz: «Gekauft ist
gekauft.» Doch die Schweizer Detail-
hindler haben erkannt, dass ein kulan-
tes Vorgehen der Kundenbindung dient
und sich als gutes Marketing-Instrument
erweist. Wer gute Erfahrungen macht
mit dem Eintauschen seines Geschen-
kes, wird vielleicht bald wieder als Kau-
fer zurfickkehren. Da es zudem der Be-
schenkte und nicht der Kaufer ist, der
das Geschift aufsucht, hat der Detail-
hiindler so vielleicht Zugang zu einem
neuen Kunden gewonnen.

Die Schweizer Kaufhéduser berich-
ten aber von sinkenden Umtauschquo-
ten. «Dies lidsst zum einen auf eine kom-
petente Beratung schliessen, zum ande-
ren aber auch darauf, dass heute bewuss-
ter eingekauft und geschenkt wird», sagt
Coop-Sprecher Urs Meier. In die Ein-
kaufstasche komme nur, was wirklich
gefalle und echte Freude bereite. Am
haufigsten umgetauscht werden bei
Coop Textilien, da sie nicht immer per-
fekt passen.

«Die Umtauschwiinsche nach Weih-
nachten sind seit einigen Jahren riick-
ldufig», sagt auch Andreas Richter von
Manor. Wenn umgetauscht werde, dann
seien dies zum Beispiel doppelt erhal-
tene Spielwaren oder Kleidungsstiicke

in einer falschen Grosse. Eine mogliche
- dieses Phiinomens ist gemass
Richter der Anstieg des Verkaufs von
Geschenkkarten und anderen Gutha-
benkarten wie z. B. fiir iTunes, Spotify
und Google Play. Y
Damit die vor den Festtagen gekauf-
ten Produkte zuriickgegeben werden
koénnen, miissen aber gewisse Voraus-
setzungen erfiillt sein. Das Produkt und
die Verpackung diirfen nicht beschid-
digt sein — und bei dieser Verpackung
muss es sich um das Original handeln.
Ebenso notwendig ist der Kassenzettel.
Wenn eine Quittung fehlt, kann es hilf-
reich sein, wenn der Einkauf mithilfe
der Migros-App. der «PKZ Insider
Card» oder anderer Kundenkarten und
deren digitaler Pendants getiitigt wurde.
Beim Umtausch sind auch gewisse
Fristen zu beachten. Bei Migros und

Kleiderhaus PKZ betrigt die Frist nur
‘zehn Tage. Das Unternehmen filhrt je-
doch an, dass man zur Weihnachtszeit
kulant sei - die Artikel sollten bis Mitte
Januar jedoch umgetauscht werden.

Alle befragten Einzelhdndler ziehen
etwa die gleichen Grenzen bei der Um-
tausch-Kulanz. Unterwasche, Badeklei-
dung und getragene Kleidung, defekte
Artikel sowie Hygieneartikel wie etwa
Zahnbiirsten werden nicht zuriickgenom-
men. Die Migros ergénzt, dass folgende
Artikel ebenfalls nicht zurlickgenommen
oder umgetauscht werden: Mobiltelefone
mit Abo-Abschluss, Notebooks, PC, Ta-
blet-PC. Spielkonsolen sowie Naviga-
tionsgeriite. Ausgenommen sind allfil-
lige Defekte, die {iber die Garantieleis-
tungen behoben werden. Auch Sonder-
bestellungen, Verbrauchsmaterial oder
Spezialanfertigungen werden von der
Migros nicht zurfickgenommen.

Weil die Ritcknahme-Umtausch-
?ﬂnchl nicht gesetzlick. festgeschrieben
ist. ist auch nicht klar. was man erhilt,
wenn man das Produkt zuriickbringt.
Doch auch hier zeigen sich Waren-
hauser und Detailhandel kulant. So be-
ruft sich Coop etwa auf die «Zufrie-
denheitsgarantie», Wenn der Kunde mit

einem Produkt nicht zufrieden ist. kann
er dieses zuriickbringen und erhilt den
Kaufpreis zuriickerstattet — eine Frist
setzt Coop nicht. Und ein Betrag bis
50 Fr. wird auch ohne Quittung erstat-
tet. Globus gibt an, dass der Kunde wiih-
len kann, in welcher Form er die Riick-
erstattung will. Bei Migros kann das je
nach Region variieren, der Entscheid
«Geld oder Gutschein» liegt bei den Ge-
nossenschaften.

Bei PKZ gibt es bei nicht reduzier-
ten Produkten den Wert der Ware auf
Wunsch entweder in Bargeld, in Form

eines Gutscheins oder ciner Gutschrift
a}xf die Kreditkarte (wenn die Person,
die .die Ware retourniert, auch der Kiu-
fe: ist). Falls Kunden reduzierte Artikel
retournieren mochten, gilt Ware gegen
Wa_re. «Das heisst, dass %iltlar Kundg z%nm
Beispiel im gleichen Warenwert einen
anderen Artikel aussuchen kann und ge-
gebenenfalls die Preisdifferenz bezahlt»,
sagt ein PKZ-Sprecher,

Mit Képfchen auswiihlen

Damit man nach den Festtagen nich.
in den Umtauschstress kommt, kann
die Konsumentin auch vorsorgen.
Nach Weihnachten verzeichnet auch
Globus Jahr fiir Jahr weniger Riick-
gaben und Umtausche, da Kundinnen
und Kunden. die bei Geschenken un-
sicher seien, gerne eine Globus Cadeau
Card, also einen Geschenkgutschein,
schenkten.

«Am meisten Retouren stellen wir
im Bereich Mode fest, und das in ers-
ter Linie, wenn die Grosse nicht passt»,
sagt Marcela Palek von Globus. Um das
zu vermeiden, rdt PKZ Folgendes: Bei
Kleidungsstiicken wie Pullover, Hem-
den oder Jacken empfiehlt es sich, ein
entsprechendes Kleidungsstiick der Be-
schenkten mitzunehmen. So kann die
Grosse vor Ort gut verglichen werden.
Alternativ konnen die Kleidungsstiicke
auch zu Hause vermessen werden.
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Bei einem Online-Kauf kann aber
vieles anders aussehen, Es ist ein ent-
schexdender Unterschxed ob das Pro-

Intcrnet erworben wird. Vele Onlme-
Shops bieten kein Umtauschrecht an.
Wie es im Einzelfall aussieht, erfihrt
man in den Allgemeinen Geschiifts-
bedingungen (AGB) des Anbieters, die
sich in aller Regel unter einem Menu-
punkt wie «Service» oder «FAQ» finden,

Danach lduft die Umtauschanfrage
meist iiber ein Formular. Fiir die Rilck-
sendung muss der Kéufer je nach Shop
die Portokosten selbst iibernehmen. Sie
hingen vom Gewicht ab und belaufen
sich schnell auf 20 Fr. Bei Warenwerten
unter S0 Fr. lohnt sich die Riickgabe
nicht. Wichtig ist dabei, dass man die
Versandquittung der Post aufbewahrt.
So hat man etwas in den Hinden, falls
es mit der Riickzahlung Schwierigkei-
ten gibt.
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I. Recht und Sitte (Fortsetzung)

- Verweisungen des Rechts auf die Sitte

o Differenzierung rechtlicher Regeln
o dynamischer Charakter der Verweisungen

- Beispiele fur Verweisungen des Rechts auf die Sitte

Quellen:

o Tragung der Transportkosten bei einem Kaufvertrag (Art. 189
Abs. 1 OR)

o0 Vereinbarung von Zinseszinsen (Art. 314 Abs. 3 OR)

Bundesgesetz 220

betreffend die Ergiinzung
des Schweizerischen Zivilgesetzbuches
(Fiinfter Teil: Obligationenrecht)

vom 30. Miérz 1911 (Stand am 1. Oktober 2025)

Art. 189

1 Muss die verkaufte Sache an einen anderen als den Erfiillungsort ver-
sendet werden, so tragt der Kdufer die Transportkosten, sofern nicht et-
was anderes vereinbart oder iiblich ist.

[.]

Art. 314
[.]

3 Die vorherige Ubereinkunft, dass die Zinse zum Kapital geschlagen
und mit diesem weiter verzinst werden sollen, ist ungiiltig unter Vorbe-
halt von kaufménnischen Zinsberechnungen im Kontokorrent und @hn-
lichen Geschiftsformen, bei denen die Berechnung von Zinseszinsen
tiblich ist, wie namentlich bei Sparkassen.

18



- .y oo Rechtswissenschaftliches Institut
Universitat
Zurich™

Finfter Teil: Recht und Gesellschaft

Art. 394

1 Durch die Annahme eines Auftrages verpflichtet sich der Beauftragte,

die ihm tibertragenen Geschifte oder Dienste vertragsgemass zu besor-
gen.

[...]

3 Eine Vergiitung ist zu leisten, wenn sie verabredet oder iiblich ist.
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Urteilskopf
M2 1 347

58. Urteil der |. Zivilabteilung vom 3. Juni 1986 i.5. H. gegen 5. AG (Berufung)
Regeste

Auftrag oder ausservertragliches Handeln? Passiviegitimation.

Das Ersuchen um Schatzung eines Kunstgegenstandes durch ein Unternehmen, das auf den
Handel mit Kunstgut spezialisiert ist, ist hier als Auftrag zu werten (E. 1a und b).

FPassivlegitimation, wenn die schweizerische Tochtergesellschaft fur die Begutachtung das
auslandische Mutterhaus beizieht (E. 1c).

Haftung des Beauftragten bei erlaubter Substitution.

Substituiert der Beauftragte im eigenen Interesse, haftet er gemass Art. 101 Abs. 1 OR; nur wenn
er im Interesse des Auftraggebers einen Spezialisten beizieht, beschrankt sich die Haftung im Sinne
von Art. 399 Abs. 20R (E. 2).

Umfang der Haftung; Art. 44 und 99 Abs. 2 OR.

In der Unentgeltlichkeit und dem hohen Risiko einer Fehlschatzung, das den Klagern bewusst sein
musste, kann eine stillschweigende Beschrankung der Haftung gesehen werden (E. 3).

Sachverhalt ab Seite 348

BGE 11211 347 5. 348

A.- Die Eheleute H. besassen eine Lampe von Emile Gallé, fur die ihnen A. am 29. November
1977 Fr. 15'000.-- anbot. A. befristete das Angebot bis zum 10. Dezember. Die Eigentimer wollten
die Lampe zuerst durch Sachverstandige schatzen lassen. Anfangs Dezember sprach Frau H. zu
diesem Zweck bei der 5. AG in Zarich vor, wo sie van Fraulein V. empfangen wurde. Am 6.
Dezember setzte sie sich wieder mit dieser Angesteliten der Firma in Verbindung und ersuchte um
Schatzung der Lampe bis zum 10. Dezember. Die Angestelite antwortete ihr, dass die Lampe von
der Firma 5. in London anhand einer guten Fotografie geschatzt werden musse. Sie versprach ihr,
die Anfrage an die 5. London weiterzuleiten, sobald sie die Fotografie erhalte; sie konnte ihr aber
nicht zusichern, dass die Schatzung bis zum 10. Dezember vorliege.

Moch am gleichen Tag schrieb Frau H. der Firma 5. in Zdrich einen Brief, dem sie eine Fotografie
der Lampe beilegte. Sie nahm

BGE 112 11 347 5. 349

einleitend Bezug auf das Gesprach mit Frdulein V. und figte bei, dass die Lampe sich in
einwandfreiem Zustand befinde und ein Sammler ihr dafiir ein Angebot von Fr. 15'000 - gemacht
habe, das er bis zum 10. Dezember aufrechterhalte. Sie ersuchte die Firma, die Fotografie sogleich
nach London zu senden und ihr den Schatzungspreis telefonisch mitzuteilen. 5. Zurich leitete die
Fotografie am 7. Dezember als Eilsendung an S. London weiter. Am 9. Dezember erkundigte sich
Frau H. bei Fraulein V. nach dem Schatzungswert, der noch nicht vorlag. Die Angestellte rief
sogleich London an, wo man die Fotografie aber noch nicht erhalten hatte. Sie beschrieb deshalb
dem Experten G. telefonisch die Lampe, ohne deren Ausmasse zu erwdhnen. G. schatzte sie auf £
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2'000 bis 3'000. Fraulein V. teilte Frau H. umgehend mit, dass der Schatzungspreis umgerechnet
8'000 bis 12'000 Franken betrage, wovon 10% Kommission abgezogen wurden. Am 17. Dezember
verkauften die Eheleute H. die Lampe flr Fr. 16'500.-- an A

Anfangs Februar 1978 fiel dem Gallé-Experten der 5. London die Fotografie der Lampe in die
Hande. Er schloss daraus, dass es sich nicht um eine Serienlampe handeln kénne, sondern dass
eine Einzelausfertigung vorliegen misse. Er gab am 6. Februar dem Direktor der 5. Zirich davon
Kenntnis, der seinerseits sogleich die Eheleute H. unterrichtete und den Wert der Lampe nun auf
30000 bis 407000 Franken schatzte. Er bat sie, das Missgeschick zu entschuldigen, und erklarte sich
bereit, die Lampe zurlickzukaufen. Dies war jedoch nicht mehr maglich, da A. sie bereits
weiterveraussert hatte.

B.- Mit Schreiben vom 3. Dezember 1982 an die 5. Zirich kamen die Eheleute H. auf die Sache
zuriick und forderten von ihr Fr. 233'600.— Schadenersatz nebst Zins; sie hatten namlich inzwischen
erfahren, dass fiur Gallé-Lampen wesentlich hdhere Preise erzielt wiirden. Da die 5. Zirich jede
Schuldpflicht bestritt, klagten sie die Forderung nebst Zins im September 1983 ein.

Das Handelsgericht des Kantons Zurich schiutzte die Klage am 25. Februar 1985 im Betrage von
Fr. 19'500.-- nebst 5% Zins seit 27. September 1983 und wies sie im Gbrigen ab.

Die Klager fuhrten dagegen Nichtigkeitsbeschwerde, die vom Kassationsgericht des Kantons
Zarich am 27. September 1985 abgewiesen wurde.

C.- Gegen das Urteil des Handelsgerichts haben die Klager auch Berufung eingelegt. Sie
beantragen sinngemass, das angefochtene Urteil wegen Verletzung von Bundesrecht aufzuheben

BGE 11211 347 5. 350

und die Sache zu neuer Beurteilung an die Vorinstanz zurtickzuweisen.
Die Beklagte hat sich der Berufung mit dem Antrag angeschlossen, die Klage abzuweisen.
Jede Partei widersetzt sich zudem dem Antrag der andemn.

Erwigungen
Das Bundesgericht zieht in Erwagung:

1. Die Klager gehen mit dem Handelsgericht davon aus, dass zwischen den Parteien ein
Auftragsverhaltnis bestanden habe und die Beklagte ihnen daraus fur das Verhalten ihrer
Hilfspersonen hafte. Die Beklagte lasst weder das eine noch das andere gelten. Sie wirft dem
Handelsgericht vor, im Schreiben der Klagerin vom 6. Dezember 1977 zu Unrecht einen Auftrag zu
erblicken; jedenfalls habe sie ihn nicht angenommen oder sei ein Vertrag héchstens mit 5. London
zustande gekommen.

a) Das Bundesgericht hat bisher eine Auskunft, die weder in Ausiibung eines Gewerbes noch
sonst gegen Entgelt erteilt wird, nicht als Erfillung einer vertraglich ibemommenen Filicht, sondem
als ausservertragliches Handeln gewertet. Es hat selbst bei Bankauskiinften, die ein Kunde
unabhangig von einem bestimmten Geschaft erbittet und erhalt, nicht anders entschieden. Der
Umstand, dass in der neueren Lehre teils eine vertragliche Haftung fur ungenaue Auskunfte
befiirwortet wird, hat bisher nicht zu einer Uberprifung dieser Rechtsprechung gefihrt (BGE 111 11
473 E. 2 mit Hinweisen auf Lehre und frilhere Entscheide; ferner die Ubersicht bei Willi Fischer,
Dritthaftung far freiwillige falsche Auskiinfte, Zeitschnft fiir vergleichende Rechtswissenschatft,
8311984, 5. 19 f). Dazu besteht auch im vorliegenden Fall kein Anlass, da hier schon aus dem
gegenseitigen Verhalten der Beteiligten und aus der Tatsache, dass es um die Schdtzung eines
bestimmten Wertgegenstandes ging, den die Klager maglichst gunstig verkaufen wollten, auf ein
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Vertragsverhdltnis zu schliessen ist.

Die Klagerin hat in ihrem Schreiben vom 6. Dezember 1977 unmissverstandlich erklart, dass sie
eine "Begutachtung und Schatzung” der Lampe bendtigte, um sich Ober das Kaufsangebot eines
Sammiers Klarheit zu verschaffen. Sie konnte sich dabei auf das vorausgehende Telefongesprach
mit Fraulein V. berufen, hatte sie dabei von der Angestellten doch erfahren, dass bei S. London eine
Schatzung der Lampe anhand einer guten Fotografie

BGE 11211 347 5. 351

maglich sei. Das Handelsgericht hat daher im Brief der Klagerin vom 6. Dezember zu Recht eine
Offerte zum Abschluss eines Vertrages erblickt. Die Beklagte hat die Offerte, wie aus dem Verhalten
ihrer Angestellten erhellt, auch angenommen. Fraulein V. hat die Fotografie, wie versprochen am 7.
Dezember nach London weitergeleitet, sich dort am 9. Dezember telefonisch nach dem
Schatzungswert erkundigt, dem Experten 5. die Lampe am Telefon beschrieben und dessen
Beurteilung des Kunstgegenstandes umgehend der Klagerin mitgeteilt. Unter diesen Umstanden
geht es nicht an, dass eine Firma wie die Beklagte, die nach ihren Statuten insbesondere mit
Kunstgut handelt und Kunstauktionen veranstaltet, selbst eine stillschweigende Einigung Gber die
Begutachtung und Schatzung der Gallé-Lampe weiterhin zu bestreiten sucht.

b) Dass die Beklagte angeblich nicht wissen konnte, ob eine Schatzung der Lampe bis zum 10.
Dezember maglich sei, schliesst eine Einigung im Sinne von Art. 1 Abs. 2 OR nicht aus, zumal sie
noch innert der vorgesehenen Frist, wenn auch auf Drangen der Kldgerin, einen Schatzungswert
genannt hat. Selbst wenn man einraumen wollte, sie habe den Auftrag wegen der kurzen Frist unter
einem stillen Vorbehalt angenommen, ware dieser Vorbehalt am 9. Dezember, als Fraulein V. die
Klagerin tber die Meinung des Experten unterrichtete, dahingefallen. Dies gilt um so mehr, als ein
Erfolg als solcher nicht zu den Begrifismerkmalen des einfachen Auftrags gehdrt. Der Beauftragte
verspricht nur, im Interesse des Auftraggebers in einer bestimmten Richtung tatig zu werden. Das
hat die Beklagte hier aber nicht nur versprochen, sondern auch getan.

Fehl geht auch der Einwand, es sei undenkbar, dass eine Partei einen Vertrag abschliessen wolle,
der ihr bloss Nachteile, aber keine Vorteile bringe. Die Beklagte ist wegen ihrer Fachkenntnisse im
Handel mit Kunstgegenstanden um eine Begutachtung und Schatzung der Lampe gebeten worden.
Offensichtlich wollte sie sich deshalb auch nicht mit einer beilaufigen Auskunft begnigen, bestand
sie doch darauf, dass das Begehren der Klagerin samt einer Fotografie der Lampe einem Experten
der S. London unterbreitet werden musse. Das zeigt, dass sie an einer seridsen Schatzung selber
interessiert war. Sie hatte daher gemass Art. 39 Abs. 3 OR grundsatzlich Anspruch auf eine
Vergutung, da es dblich sein durfte, dass solche Schatzungen honoriert werden (vgl. BGE 82 IV 147
E. 2a; Hofstetter, in Schweiz. Privatrecht, Bd. VII/2 5. 59).

(recte:
Art. 394 Abs. 3 OR)

BGE 11211 347 5. 3562

Dazu kommt, dass sie nachher mit einem Verkaufsauftrag rechnen durfte, aus dem sich fir sie, wie
aus dem Telefongesprach ihrer Angesteliten mit der Klagerin vom 9. Dezember 1977 erhellt, eine

itdre Vergitung ergeben hatte. Der Umstand sodann, dass der Experte zunachst den Wert der
Lampe verkannt und ihr dadurch Schwierigkeiten bereitet hat, betrifft nicht den Abschluss, sondemn
die Erfillung des Vertrages; damit die Einigung widerlegen zu wollen, geht daher nicht an.
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[I. Recht und Moral

Lektlre: FORSTMOSER/VOGT, § 10 N. 37 225

- Begriffe: Moral, Ethik, Fairness, Sittlichkeit, "gute Sitten", Anstand usw.

- Charakterisierung der Moral
0 normativ, aber nicht rechtsverbindlich
o wertungsbezogen

o sowohl auf das Verhalten als auch auf die Haltung der
Menschen bezogen

o sowohl auf das Individuum als auch auf die Gemeinschaft
bezogen

o0 nicht mittels staatlich organisierten Zwangs durchsetzbar und
sanktionierbar, unter Umstanden gesellschaftliche oder andere
Sanktionen

- Exkurs: Legalitat und Legitimitat; Recht und Gerechtigkeit
(siehe auch Folie 50)

Notizen:
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II. Recht und Moral (Fortsetzung)

- Zusammenhange zwischen Recht und Moral bzw. Ethik
o Ubereinstimmung in vielen Punkten

0 gewisse Bereiche des Rechts sind moralisch oder ethisch
indifferent

Recht als "ethisches Minimum" (Georg Jellinek)
Divergenzen zwischen Recht und Moral bzw. Ethik

Erganzende Lektlre: MORITZ LEUENBERGER, NZZ vom 20. August 2024, S. 32:

Gesetze allein schaffen keine Demokratie. Abstimmung an der Landsgemeinde, am Sonntag, 28. April 2024, in Appenzell.

Moral hilt die Gesells,chaft zusammen

Sie gilt als iiberholt, ist im sozialen Leben aber unerliisslich"'Pl'(idé){@( ﬁlr eine alte Tugend: Von Moritz Leuenberger
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