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Fahrlehrerausbildung

Schiilerinnen und Schiiler
fuhlen sich abgezockt

Die Smile Fahrlehrerausbildung AG gibt Zertifikate ab, die nicht anerkannt
sind. Betroffene bezahlten dafur viel Geld.

Christof Schneider
Gestern, 08:23 Uhr
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Dominik Hintermann will Fahrlehrer werden und ist guter Dinge, als er seine
Zertifikate flr die eidgendssische Berufsprifung 2025 einreicht. Doch dann der
Schock: die Qualitatssicherungskommission teilt ihm mit, dass er nicht zugelassen
wird, weil Zertifikate, die er einreichte, nicht anerkannt sind.
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«Viel Geld und Zeit investiert, fiir nichts»
Aus Kassensturz vom 27.01.2026

Es sind Zertifikate der Smile Fahrlehrerausbildung AG. «Dieser Brief kam vollig
uberraschend», erklart Dominik Hintermann, «Smile informierte mich nicht dartber,
dass Modulzertifikate der Firma nicht anerkannt sind». Er hatte 19000 Franken fir
die Ausbildung bezahlt.

Smile erfullt die neuen Qualitatsanforderungen nicht

Bis 2024 waren die Modulzertifikate von Smile noch anerkannt. Doch seit dem 1.
Januar 2025 gelten neue Qualitatsanforderungen. Die Modulzertifikate B1 bis B6
von Smile erfillen diese nicht. «Wer Zertifikate vorlegt, die nicht anerkannt sind,
wird nicht zur Berufspriafung zugelassen», erklart Christian Stager, Geschaftsfihrer
der Qualitatssicherungskommission.

«Das muss rechtliche Konsequenzen haben»

«Kassensturz» steht mit sieben ehemaligen Schilerinnen und Schilern von Smile in
Kontakt, die Modulprifungen abgeschlossen haben, die nicht anerkannt sind. Alle
sagen, dass sie bei Ausbildungsbeginn von Smile nicht dartiber informiert wurden.



Michael Gehrken vom Branchenverband L-drive kritisiert Smile
Aus Kassensturz vom 27.01.2026

Fir Michael Gehrken, Prasident des Branchenverbands L-drive, ein No-Go: «ich bin
ganz klar der Auffassung, dass das nicht geht, das muss rechtliche Konsequenzen
haben.»

Betroffene konnen sich wehren

Doch was kénnen Betroffene tun, die bis zu 28'000 Franken fir die Ausbildung
bezahlt haben? Roger Rudolph, Professor flr Arbeitsrecht an der Universitat Zurich,
sagt: «Die Schule ist verpflichtet, Schilerinnen und Schiler in den
Vertragsverhandlungen dartber aufzuklaren, dass Modulzertifikate nicht anerkannt
sind. Tut sie das nicht, verletzt sie ihre Aufklarungspflicht.»



«Die Schule hat die Aufklarungspflicht verletzt»
Aus Kassensturz vom 27.01.2026

Betroffene kénnten den zivilrechtlichen Weg beschreiten: «Das heisst, dass man
zuerst die Forderung stellt, dann wird sie wahrscheinlich nicht beglichen werden.
Dann kann man die Firma betreiben oder notfalls kann man auch gerichtlich Klagen
auf Rickzahlung der geleisteten Zahlungen.»

Smile widerspricht

Die Fahrlehrerschule weist alle Vorwdarfe zurtck. Laut der Firma seien die
Schulerinnen und Schiler immer transparent informiert worden: «Smile weist den
erhobenen Vorwurf, Kundinnen und Kunden durch falsche Angaben getduscht zu
haben, entschieden und in aller Form zurtick.»

Wer steht hinter Smile?

Den Brief Uber den Entzug der Zertifizierung hatte Smile 2024 nie erhalten. Dem
widerspricht der Verband: «Smile wurde wie alle anderen Modulanbieter mehrfach,
per Mail und eingeschriebenen Brief, iber die neuen Qualitatsanforderungen
informiert.»



Laut Smile wiirden betroffene Schilerinnen und Schiiler fir Ubergangsldsungen
unterstdtzt und Prifungskosten bei anderen Anbietern wirden ibernommen.
«Kassensturz» fragte bei sieben betroffenen Schilerinnen und Schilern nach, was
von der Smile-Stellungnahme halten: nichts. Sie sind sich einig: Smile versuche auf
Zeit zu spielen. Von «Transparenz» kdnne keine Rede sein.

Rezertifizierungsverfahren sistiert

Smile wirbt weiterhin mit Ausbildungskursen, obwohl praktisch alle Abschlisse nicht
anerkannt sind. Smile schreibt, dass ein «Rezertifizierungsverfahren» laufen wirde.
Dies trifft aber nicht zu: das Verfahren wurde aus formellen Griinden sistiert, das
bestatigt die Qualitatssicherungskommission QSK.

«Kassensturz» ist an lhrer Meinung interessiert

n

IKassensturz

Berichten Sie uns tber Ihre Erfahrungen und schreiben Sie

uns lhre Meinung!

Kassensturz, 27.01.26, 21:10 Uhr
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